Serpil AKYOL ERDEN

. Adi Soyadi: Serpil Akyol Erden

OZGECMIS

. Unvam: Misafir Egitmen

1
2
3. Ogrenim Durumu: Master Derecesi
4

Derece Alan Universite Yil
Yiiksek Lisans Para Banka Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi 1994
Lisans Sosyoloji Istanul Universitesi AUZEF | ...
Lisans Kamu Yoénetimi | Istanbul Universitesi Siyasal Bigiler Fakiiltesi 1991
5. Yiiksek Lisans Tez Bashgi:
Tez Bashg:
Hayat Sigorta Sirketlerinde Olusan Fonlar1 Olusumu Y 6netimi ve Kar Pay1 Olarak Dagitimi
T.52044
Tez damsmani:
Yardime1 Dogent Dr.Abdiilkadir Merciil
6. Akademik Unvanlar:

Unvan Boliim Universite Yil/Dénem
Misafir Egitmen | MYO. Banka Sigorta Yeni Yiizyil Universitesi 2022-.......
Egitmen BAUSEM Bahcesehir Universtesi 2022-2023
Egitmen Sigorta, SEGEM, lletisim | Portag Egitim damigsmanlik A.S. 2016-2018
Egitmen SEGEM Egitimi SEGEM 2011-2012
Misafir Egitmen | MYO Banka Sigorta Istanbul Universitesi 1999-2004
Egitmen Sigorta TSEV 1992-2014




7. 1Is deneyimi:

Gorevi Kurum Siire

(Y1l - Y1)
CEO Zaman Reasiirans ve Sigorta Brokerligi A.S. | 2022-.......
Satis Pazarlama ve lletisim Direktorii Europ Assistance Turkey 2011-2022
Satis-Satis Destek Miidiirii Ray Sigorta A.S. 2009-2011
Satis Pazarlama Direktor VIG Insurance Group 2008-2009
MLM Satis Koordinatorii ve Egitim- IPA (Axa) Assistance Turkey 2005- 2008
Halkla iliskiler Danisman1
Satis Grup Miidiirii Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S. 2004-2005
Satis - Pazarlama Grup Miidiirii Ticaret Sigorta A.S. 2002-2004
Satis - Pazarlama Miidiirii Ticaret Sigorta A.S. 1997-2002
Kurumsal Satig- Egitim Kidemli Uzman | Anadolu Hayat Sigorta A.S. 1996-1997
Kurumsal Satis ve Egitim Uzmanmi Anadolu Hayat Sigorta A.S. 1993-1996
Pazarlama-Saghk Egitim Uzman Yrd Anadolu Hayat Sigorta A.S. 1992-1993
Ar-Ge Uzman Yardimcisi Anadolu Hayat Sigorta A.S. 1991-1992

8. Sertifika/Seminer/Workshop
8.1. Sertifika

v SEGEM Sertifikasi, Sertifika no: ACT-74513 Sertifika alim tarihi: 16.7.2011
v'iSO 9000 i¢c Denetci Sertifikasi
v'NLP Practationer - NLP Master Practationer Sertifikasi, NLPAT, Taskin Koksalan
v'Temel Drama Sertifikasi, Cagdas Sanatgilar Dernegi

8.2. Seminer
v Kefalet Sigortalar, TSEV

v'Yonetici Sorumluluk Sigortalar,, TSEV

v Yenilenebilir Enerji, TSEV

v Energy Sector and Rsik Management, Zaman Reasiirans ve Sigorta Broker, Bakii
v/ Strategic Management, Europ Assistance Group, Paris
v'Marketing and Publich Relation ,Bellarmine University, Kentucy
v'Temel Sigorta Egitimi, Munich Re, Munich

v" Aktiieryal Cahsmalar, Anadolu Hayat Sigorta A.S.

v Uzmanlara Yonelik Sigorta Egitimi, Anadolu Tiirk Sigorta A.S.

8.3. Workshop

v" Team Building, Circle Consultancy
v' Stratejik Yonetim ve Etkin Iletisim, Europ Assistance Group Paris

v" NLP Practices, NLPAT

v" Practice of Contingency Plan, Axa Assistance




9. Yonetilen Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri ------

10. Yayinlar
10.1. Uluslararasi hakemli dergilerde yayinlanan makaleler ------
(SCI & SSCI & Arts and Humanities)
10.2. Uluslararasi diger hakemli dergilerde yayinlanan makaleler ------
10.3. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda
(Proceedings) basilan bildiriler
10.4. Yazilan uluslararasi kitaplar veya kitaplarda boliimler

Yaslanmak , Kitap Béliimii “ Uzayan Yasam ve Ozel Saglik Sigortlar1”, Sézcii Kitapevi

10.5. Ulusal hakemli dergilerde yayinlanan makaleler
10.6. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda basilan bildiriler
10.7. Diger yayinlar

v" Sigorta Diinyasi Makale (16 Makale- ....)

v' Slgortacihiga Giris, Yeni Yiizy1l Universitesi, Ders Notlar1, Derleme
v’ Sigorta Hatti, White Line, Makale (10 makale)

v’ Sigorta Pazarlamasi, TSEV, Ders Notlari, Derleme

11. Ulusal & Uluslararasi Projeler

Sigorta Sektor Giinleri, Reformist Sigortacilar Platformu (2023-2024)
Sigorta Tanitim Giinleri, Hazine- TSEV ( 20212-2013)
CRM Miisteri Memnuniyet Projesi, Europ Assistance Group Tiirkiye Temsilciligi

12. idari Gorevler -—-—-
13. Bilimsel ve Mesleki Kuruluslara I"Jyelikler

v' Reformist Sigortacilar Platformu (Reformist insurers platform),Uye
v' Kasider (Women Insurers Association) YK Uyesi

v' Asistans Sirketler Dernegi (Assistance Companies Association) Uye

v' GESID (Insurance Association) Y&netim Kurulu Uyesi

v' SBF Mezder (Istanbul Political Science Alumni Association) Yonetim kurulu Uyesi

14. Odiiller

2014 Ornek Yonetici ve Sigortaci, Sigorta Media
2009 Tiirk Sigorta Enstitiisii, Basarili Egitmen, TSEV



15. Son iki yilda verilen dersler

Akademik | ... . Haftalik Saati Ogrenci
Donem Dersin Adi -
yil Teorik | Uygulama | Sayisi
Sigortaciliga Giris, Istanbul 2,5 0,5 68
Yeni Yiizyll Universitesi
Giiz Sigorta Tiirleri ve 3 0 20
Uygulamalari, Istanbul Yeni
2022-2023 Yiizy1l Universitesi
Sigorta Isletmeciligi ve 2 0 54
Bahar | Reasiirans, Istanbul Yeni Yiizyil
Universitesi
Sigortacihga Giris, Istanbul 2,5 0,5 126
Yeni Yiizy1ll Universitesi
2023-2024 | Giiz Sigorta Tiirleri ve 3 0 35
Uygulamalari, istanbul Yeni
Yiizy1l Universitesi
Sigorta Isletmeciligi ve
Bahar lﬂle‘flsiirz‘lns,‘ Istanbul Yeni Yiizyil ) 0 50
Universitesi

16. Tletisim Bilgileri
Tel : 0554 582 46 62
E-mail : serpilakyolerden@gmail.com



mailto:serpilakyolerden@gmail.com

